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اهداف: هدف این پژوهش. ارزیابی اثرات گردشگری درک شده از سوی جامعةۀ 
میزبان و اولویت‌بندی آن اثرات در منطقۀ ثامن شهر مشهد می‌باشد. 

روش: پژوهش حاضر به لحاظ روش توصیفی -تحلیلی و از نظر هدف. کاربردی 
است. برای جمع آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه‌ای و بررسی‌های میدانی استفاده 
شد. ie‏ آماری» جمعیت ساکن» مسئولین هتل‌ها و دفاتر مسافرتی و مسئولین 
دولتی می‌باشند که از بین آن‌ها EM‏ نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید. ضریب آلفای 
کرونباخ در سنجش پایایی پرسش‌نامه ۰/۸۳ است و ضریب KMO‏ و Bartlett‏ به 
ترتیب HIM‏ و ۱۱۸۰/۶۳ به دست آمد که بیانگر روایی پرسش‌نامه می‌باشد. برای 
تحلیل داده‌ها از آزمون‌های کای اسکوئر» فریدمن و کروسکال والیس استفاده شد. 
یافته‌ها/ نتایج: گردشگری در منطقۀ ثامن از بعد اقتصادی و اجتماعی- فرهنگی 
اثرات مثبت و منفی متفاوتی برجای گذاشته. اما در بعد زیست محیطی. اثرات 
نامطلوب و منفی بیشتر است. همچنین, نتایج نشان داد بین گردشگری و هر یک از 
شاخص‌ها با سطح اطمینان ۹۵ ۸ و معنی‌داری ۰/۰۰۰ Mall‏ معنی‌داری وجود دارد و 
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گردشگری بر هر یک از شاخص‌ها اثرگذار بوده است. اما در درک زمینۂ اثرات 
اقتصادی. اجتماعی - فرهنگی و زیست‌محیطی گردشگری از سوی جامع؛ة میزبان 
ميان سه گروه مورد مطالعه تفاوت معنی‌داری وجود ندارد (زیرا سطح معنی‌داری در 
هر سه بخش بیشتر از ۰/۰۵ است) و در نهایت گردشگری بر برخی ابعاد اقتصادی» 
اجتماعی - فرهنگی و زیست‌محیطی تأثیر بیشتری دارد. 

نتیجه گیری: برای تقویت اثرات مثبت و کاهش انرات منفی گردشگری لازم است 
دیدگاه‌ها و نظرات تمامی ذینفعان مورد توجه قرار گیرد. 


۱ مقدمه 


گردشگری یکی از جریان‌های جهانی است که به خوبی بیانگر ترکیب امور اقتصادی» 
اجتماعی و فرهنگی می‌باشد و در فضاهای جغرافیایی آثار مختلفی برجای می‌نهد (فرهودی» 
شورچه و ضبوری» ۱۳۸۹ (Ee‏ پنش‌نینی می‌شود گردشگری تا سال ۲۰۲۰ در صدر 
پردرآمدترین صنایع جهان قرار گیرد. همچنین انتظار می‌رود این صنعت بیش از ۸۶0 اشتغال 
جهان را به خود اختصاص دهد حدود AVA‏ درسال رشد کند. تعداد گردشگران به ۱/۷ 
میلیارد نفر و اندازة اشتغال به ۳۲۰ میلیون افزایش یابد (سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی 
و گردشگری خراسان رضوی. AYAT‏ با گسترش گردشگری در مقیاس جهانی حجم فعالیت- 
ها و مشکلات به‌حصوص به لحاظ شرایط زیست‌محیطی و کیفیت تجربۀ گردشگران رو به 
فزونی گذاشت (حسن‌پور احمدی و الیاسی» ۱۳۹۰ ص. ۱۷۸) و در نتیجه از ias‏ ۸1۹۹۰ 
حرکت از گردشگری انبوه به سوی رویکرد Ane‏ گردشگری پایدار آغاز و مفهوم توسعة 
پایدار وارد ادبیات گردشگری شده است (رهنمایی فرهودی دیتمان و قدمیء ۸۱۳۸۷ ص. 
٩‏ بر این اساس. نواحی گردشگری نیازمند مدیریت بهینه و حرکت در مسیر اقدامات 
توسعه‌ای در راستای پایداری می‌باشند (سیف‌الدینی و شورچه. ۰۱۳۹۰ ص.۱۰). به طور 
کلی در جایی که فعالیت‌های گردشگری رابطة نزدیکی با جوامع محلی داشته‌انده گردشگری 
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توانسته آثاری را در ابعاد اقتصادی. اجتماعی- فرهنگی و زیست‌محیطی برجای گذارد (بیتن ؛ 
٦‏ ص.۲۰؛ ریچارد" و هال" ۲۰۰۰ ص. 4۷). اثرات هر یک از این ابعاد می‌تواند به دو 
صورت مثبت و منفی پدیدار شوند (اجزاء شکوهی, بوذرجمهری. ایستگلدی و ^5 $232« 
۳ ص.۱۰۲). درک و ارزیابی اثرات گردشگری در اجتماعات محلی به منظور حفظ و 
پایداری صنعت گردشگری مهم است (دیدریچج* و کارسیا بوآدس* ۲۰۰۹ ص.۵۱۲) و باعث 
به وجود آمدن یک برنامه‌ریزی مهم و توجه سیاسی برای توسعة موفقیت‌آمیز گردشگری می- 
شود ۰۲۰۰٩ CC le)‏ ص.۱۳۰). 

صنعت گردشگری در کشورهای جهان سوم از جمله ایران نیز اهمیت بسزایی دارد. بر 
اساس ضوابط یونسکو ایران جزء ۱۰ کشور برجستة باستانی» تاریخی» مذهبی و فرهنگی 
جهان از نظر جاذبه‌های گردشگری است. در سند چشم‌انداز توسعهٌ ۲۰ ساله» ایران برای 
کسب Ad,‏ اول در زمینه‌های مختلف اقتصادی, اجتماعی, فرهنگی در سطح منطقه دستیابی به 
۵ درصد از کل گردشگری دنیا را برای خود هدف‌گذاری ea S‏ است و بر اساس آن کشور 
باید ۲۰ میلیون گردشگر خارجی تا سال ۱۶۰۶ جذب نماید (عنابستانی» حسینی و طالبی, 
۵ ص.۱۶۱). در این راستاء نگرش جوامع میزبان به آثار گردشگری باید با دقت بیشتری 
از سوی برنامه‌ریزان گردشگری مورد توجه قرار گیرد. اهمیت این موضوع به حدی است که 
نادیده گرفتن آن حتی می‌تواند چالش‌هایی را در بلندمدت برای توسعةٌ گردشگری در منطقه 
ایجاد کند. به طور قطع موفقیت برنامه‌های توسعهٌ گردشگری به نوع مدیریت و برنامه‌ریزی 
محلی‌ای که باید نسبت به تأثیرات گردشگری بر جامعة میزبان و توانمند بودن در افزایش 
منافع حاصل از گردشگری L)‏ جلوگیری و یا کاهش تأثیرات منفی توسع گردشگری) حساس 
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در میان مقاصد گردشگری ایران» مشهد با توجه به وجود حرم مطهر حضرت علی‌بن- 
موسی‌الرضاء به‌عنوان بزرگ‌ترین کلان‌شهر مذهبی کشور دومین کلان‌شهر مذهبی دنیاو 
همچنین پایتخت فرهنگی جهان اسلام در سال ۲۰۱۷ شناخته می‌شود و سالانه پذیرای حدود 
۷ میلیون زاثر و گردشگر داخلی و خارجی است. این شهر قطعاً سهم بزرگی از هدف 
جمهوری اسلامی در افق ۱۶۰۶ در Ana‏ گردشگری را بر دوش خواهد داشت. نظر به اهمیت 
ادراک جوامع میزبان نسبت اثرات گردشگری در راستای رویکرد توسعهٌ پایدار این پژوهش 
قصد دارد به ارزیابی اداراک جامع میزبان از اثرات گردشگری در منطقۀ امن کلان‌شهر مشهد 
پپردازد. دلیل تمرکز این پژوهش بر منطقۀ ثامن مشهد این است که حرم مطهر امام رضا (ع) 
در مرکز شهر (منطقۀ امن) واقع شده است و به دلیل علاقه‌مندی فراوان زائران و گردشگران 
نسبت به اسکان در مجاورت بارگاه مطهر رضوی می‌توان شاهد تمرکز و تراکم واحدهای 
اقامتی و جمعیت بازدید کننده در این منطقه بود (سقایی» خواجه شاهکویی و جوانبخت. 
۲۱ ص. ۷۵؛ سازمان میراث فرهنگی. صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی» 
۲ در راستای هدف پژوهش, سؤالات تحقیق به شرح ذیل می‌باشند: 

۰ نگرش جامعۀ میزبان نسبت به اثرات اجتماعی, اقتصادی و زیست‌محیطی 
گردشگری در منطقةٌ ثامن چگونه است؟ 
۰ بر اساس نگرش جامعة میزبان در بین ابعاد مختلف اجتماعی, اقتصادی و زیست 


محیطی. گردشگری بیشترین تأثیر را بر کدام شاخص‌ها داشته است؟ 
۲ پيشینة پژوهش 


بررسی نگرش جامعة میزبان با رویکرد توسعهٌ پایدار گردشگری در ابعاد سه‌گانهٌ اقتصادی, 
اجتماعی -فرهنگی و زیست‌محیطی عرصه‌ای نوپا را در میان پژوهش‌های انجام‌شده تشکیل 
می‌دهد (آندریوتیس! و ووگان" 0۲۰۰۳ ص.:۱۷). در جدول ۱. مواردی از پژوهش‌های 
صورت گرفته در سطح جهان و ایران ارائه گردیده است. 
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جدول ۱- پيشينة پژوهش در زمينة ادراک جامعة میزبان از آثار گردشگری 
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مأخذ: یاقته‌های پژوهش: ۱۳۹۷ 
موضوع و نتایج پژوهش 
طی پژوهشی دریافت که اثرات مثبت اجتماعی فرهنگی گردشگری بر مردم پترا" در کشور 
اردن وجود دارند. نتایج نشان می‌دهد گردشگری sem‏ پترا را بهبود بخشیده فرصت‌های 
شغلی و سرمایه‌گذاری را ایجاد نموده و همچنین زیرساخحت‌های پترا را افزایش داده است. در 
مقابل پاسخ‌دهندگان متذکر شده‌اند که گردشگری مسئول برخی رفتارهای غیراخلاقی در میان 
برخی مردم پترا و همچنین مسبب تغییرات در رفتارهای برخی جوانان پترا است. 
در مقاله‌ای به بررسی اثرات گردشگری بر قامعا میزبان از سه دیدگاه اقتصادی» اجتماعی 
فرهنگی و محیطی پرداخته است. نتایج نشان می‌دهد که گردشگری ثروت و مشاغل را -a‏ 
وجود می‌آورد. اما ثروت از جامعه سرچشمه می گیرد و مشاغل عمدتاً کم درآمد هستند؛ مردم 
با زمینه‌ها. فرهنگ‌ها و سنت‌های مختلف را گرد هم می‌آورد و صلح را ترویج می‌کند. اما با 
توجه به جهانی شدن, بسیاری از جوامع هویت فرهنگی خود را از دست می‌دهند؛ به ایجاد 
پارک‌های ملی و مناطق حفاظت‌شده کمک می‌کند» اما به دلیل آلوده‌کردن محیط‌زیست توسط 
گردشگران یک مشکل محسوب می‌شوند. 
در پژوهشی به بررسی نگرش ساکنین محلی نسبت به تأثیر توسعة گردشگری در کیپ ورد" 
می‌پردازد. نتایج OUS‏ می دهد جوامع محلی بر این باورند که گردشگری فرصت‌های اقتصادی 
به ارمغان می‌آورد و اثرات مثبت دیگر نظیر افزایش سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها و میزبانی 
باکیفیت و ایجاد خرده‌فروشی‌ها دارد. 
jS‏ صنعت گردشگری بر جوامع میزبان آنتالیا" و چاناکاله C‏ ترکیه را مورد بررسی قرار داد. 
نتایج OUS‏ از تفاوت نگرش افراد محلی در این دو مقصد گردشگری دارد. در عین‌حال یافته- 
های مشترک بدین شرح می‌باشد: توسعة گردشگری باعث افزایش میل مردم برای یادگیری 
ces dod‏ و o‏ سمخ با eU RI‏ کار مشود رکد Liao vales gets c‏ 
بهبود می‌بخشد و به مشارکت زنان کمک می کند و در حل مشکلات بیکاری نقش دارد. 


1. 1 

. Petra 

. Paul 

. Cañizares 

. Núñez Tabales 
. Fuentes García 
. Cape Verde 

. Boz 

. Antalya 

0. Canakkale 


دا Ut‏ بډ ئ ي OoN‏ — 


YA 


سال 


Yey 


۱۳۸۹ 


4۱ 


4۱ 


4۱ 


wav 


۱۳۹۹ 


مج جغرافیا و توسعة احیهای شمارة سی و چهارم 


موضوع و eS‏ پژوهش 
تلاش کرده‌اند طی مطالعه‌ای» حمایت محلی از توسعةٌ گردشگری را بر اساس فاکتورهای 
اجتماعی -فرهنگی در Ro p‏ مهمانداری مالزی ' مدل‌سازی نمایند. یافته‌ها نشان می‌دهد که 
حمایت محلی از توسعهٌ گردشگری در برنامهٌ مهمانداری مالزی. عملکردی ناشی از هزینه- 
فایده اجتماعی-فرهنگی درک شده از سوی جامعة میزبان و چهار متغیر مستقل شامل دینداری 
اسلامی, دانش گردشگری, انگیزه‌های ذاتی و وابستگی جامعه می‌باشد. 
در بررسی عوامل مؤثر بر گرایش‌ها و میزان حمایت ساکنین از توسع گردشگری در نواحی 
روستایی دهستان گلیجان از توابع شهرستان تنکاین نشان می‌دهند. ماهیت نگرش ساکنان 
نسبت به گردشگری با یکدیگر تفاوت معنی‌داری دارد و میزان حمایت آن‌هاء متأثر از سطح 
توسعهٌ گردشگری می‌باشد. به طوری که با افزایش مزان اثرات منفی ناشی از Ax gi‏ 
گردشگری در مقایسه با منافع حاصله به تدریج از میزان حمایت‌های میزبان کاسته شده است. 
در پژوهشی به بررسی نگرش جامعة میزبان نسبت به گردشگری و پیامدهای آن در یک بافت 
زندۀ تاربخی پرداخته است. یافته‌ها نشان می‌دهد از بعد اجتماعی. گردشگری در وضعیت 
پایداری قرار دارد. وابستگی منطقه به گردشگری, پیش‌بینی بهبود شرایط محله به ویژه در 
عرص امنیتی و محیطی, میزان آگاهی و حساسیت افراد نسبت به مسائل فرهنگی و هویتی از 
جمله عوامل تأثیرگذار بر ارزیابی افراد نسبت به گردشگری می باشد. 
در مقاله‌ای با عنوان «تحلیلی بر نگرش جامعة میزبان به اثرات اجتماعی - فرهنگی گردشگران 
شهرستان دالاهو» به این نتیجه رسیده‌اند که از دیدگاه ساکنین و مسئولین, گردشگری تأثیر 
مثبتی نظیر افزایش آگاهی‌های عمومی و بالا رفتن سطح استانداردهای زندگی مردم و اثرات 
منفی نظیر تغییر در آداب و سنن محلی و افزایش ناهنجاری‌های اجتماعی- فرهنگی دارد. 
در پژوهشی به بررسی پایداری جنبة اجتماعی- فرهنگی توسعة گردشگری در مقصد جزیرة 
کیش پرداخته‌اند. نتایج حاصله دلالت بر تبلور نیافتگی پایداری اجتماعی- فرهنگی در توسعة 
جزیرة کیش دارد. 
در پژوهشی به بررسی تأثیرات توسعة گردشگری بر جامعة میزبان شهر چادگان پرداخته‌اند. 
نتایج نشان دهندة تأثیرات مثبت و منفی اقتصادی, اجتماعی-فرهنگی و زیست محیطی در 
منطقه» عدم حضور و تأثیر مستقیم جامعة محلی در برنامه‌ریزی و تصمیم سازی در خصوص 
an y‏ صنعت گردشگری و نشت منافع اقتصادی می باشد. 
در مطالعه‌ای به بررسی تصویر ذهنی ساکنان محلی و اثرات اقتصادیء اجتماعی» فرهنگی و 
محیط زیست در توسعٌ گردشگری پرداخته‌اند. نتایج بررسی نشان می دهد که متغیر اقتصادی 
با ZVA‏ برازش پیشترین تأثیر را بر ادراک ساکنین از گردشگران داشته است و بعد از آن مسائل 
فرهنگی و اجتماعی با ۷۶/ در درجۀ دوم قرار دارد. در این بین شاحص زیست‌محیطی با JW‏ 
کمترین اثر از ادراک را در بین ساکنین داشته است. 


1. Malaysian Homestay program 
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Y‏ روش 3 تحفیق 
جمع‌آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه‌ای و آماری و بررسی‌های میدانی استفاده شده است. 
از منابع کتابخانه‌ای و آماری جهت مباحث نظری تحقیق» شناسایی شاخص‌ها (در ابعاد 
اقتصادی. اجتماعی - فرهنگی و زیست‌محیطی) و مطالعهٌ منطقۀ مورد نظر استفاده گردید و 
پرسش‌نامه به دو شیوة بسته و باز می‌باشند. سوالات باز مربوط به مشخصات توصیفی پاسخ- 
گویان بوده و سوالات بسته از نوع ترتیبی هستند که در قالب طیف لیکرت با امتیاز ۱ (خیلی 
کم) تا ۵ (خیلی زیاد) طبقه‌بندی شده و به سنجش نگرش افراد پرداخته‌اند. جامعۀ آماری 
نمونۀ ساکنین با استفاده از روش کوکران» ۳۷۱ نفر انتخاب گردید. از روش نمونه‌گیری 
استفاده شد و ۶۲ نفر انتخاب گردیدند. ضریب آلفای کرونباخ در مجموع ۰/۸۳ به دست آمد 
و بیانگر پایایی پرسش‌نامه است. جهت سنجش روایی پرسش‌نامه نیز از روش تحلیل عاملی 
استفاده گردید. شاخحص KMO‏ برابر با ۰/07 است و نشانگر کفایت نمونه‌برداری در پژوهش 
حاضر می‌باشد. مشخصه آماری Bartlett‏ برابر با ۱۱۸۰/۶۳ به دست آمد (Pvalue«0.01)‏ که 
نشان‌دهندۀ همبستگی بالای متغیرها است و می‌توان مدل عاملی را تبیین کرد. به منظور تحلیل 
داده‌ها و تبیین بهتر موضوع از آزمون‌های ناپارامتری شامل آزمون کای اسکوئر» فریدمن و 
کروسکال والیس استفاده شده است. 

۳ . محدودهٌ مورد مطالعه 

محدودهٌ مورد مطالعة پژوهش حاضر منطقه امن شهر مشهد می‌باشد که هستة قدیمی 
شهر را در بر می‌گیرد و حرم مطهر امام رضا 2 در مرکز آن واقع شده است. این منطقه 
جمعیتی بالغ بر ۱۷۸۸۶ نفر را در وسعتی معادل ۳۵۷۱۶ مترمربع دارد که شامل Y‏ ناحیه و 1 
محله می‌باشد (ایرانی‌نژاد و مسلمان زاده AYAY‏ کن (شعل KG)‏ با ورود سالانه ۳۷ 
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میلیون نفر از زاثران و گردشگران داخلی و خارجی به این شهر و علاقه‌مندی فراوان نسبت به 
اسکان در واحدهای اقامتی نزدیک به حرم. شاهد تراکم و تمرکز واحدهای اقامتی در منطقة 
ثامن هستیم که این امر تمرکز بخش اعظم زائران و گردشگران را در منطقه مذکور به دنبال 
دارد (سقائی. ۰۱۳۹۰ ص.۱۵؛ سازمان میراث فرهنگی. صنایع دستی و گردشگری خراسان 
رضوی» (YA‏ علاوه بر این سند چشم‌انداز استان جذب 1۰ میلیون زاثر و گردشگر را در 
سال ۱۶۰۶ به عنوان هدف Áx i‏ زیارت و گردشگری برشمرده است که این امر در صورت 
وقوع به میزان تراکم و تمرکز فعلی خواهد افزود (سقائی. خواجه شاهکویی و جوانبخت. 
۲ ص. (Vo‏ 


شکل ۱- موقعیت جغرافیایی منطقة ثامن مشهد 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 
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t‏ مبانی نظری 
۶ ۱. گردشگری و اثرات آن 
گردشگری به دلیل تأثیرات مثبت اجتماعی فرهنگی و اقتصادی, به بزرگترین صنعت در 
جهان تبدیل شده است (جاوید. الماسی و تقی‌پور. ۰۱۳۹۶ ص.۱۶). گسترش ilo‏ مطالعهٌ آثار 
گردشگری به ده ۱۹۲۰ برمی‌گردد که تأکید آن بر رشد اقتصادی به‌عنوان شاخص ملی بود و 
بر اساس تولید ناخالص داخلی, نرخ اشتغال و ضریب تکاثر اندازه‌گیری می‌شد. در دهة ۱۹۷۰ 
آثار گردشگری در رابطه با مسائل اجتماعی -فرهنگی گسترش یافت (کیم» ۲ ص.1۵). از 
دهۀ ۱۹۸۰ رویکردهای توسعة گردشگری به چالش کشیده شدند و جهت بازساخت 
چارچوب سنتی توسعٌ گردشگری همسو با رویکرد توسعهٌ پایدار به شکلی که الزامات و 
استانداردهای جدید طرفداران محیط‌زیست و پایداری یک سطح بهینه از منافع اقتصادی 
اجتماعی را تأمین کند. تحت فشار قرار گرفتند (چوی ۲۰۰۳ ص.۷. این تغییر رهیافت در 
ias‏ ۱۹۹۰ با تحلیل آثار قبلی گردشگری ادغام گردید و نوع دیگری نیز مدنظر قرار گرفت به 
طوری که حرکت از گردشگری انبوه به گردشگری پایدار تغییر جهت داد (کیم ۲۰۰۲ 
ص.۲۵). 
آثار مختلف گردشگری و پایداری آن به عواملی همچون میزان و حجم فعالیت‌های 
گردشگری, نوع و هدف فعالیت گردشگری, میزان دربرگیری جامعة میزبان در بخش 
گردشگری و ظرفیت تحمل مقاصد گردشگری بستگی دارد (آیکاک" ۲۰۰۵ ص.۱۱۲). از 
این رو در قالب رویکرد توسعهٌ پایدار گردشگری» بررسی آنار گردشگری عموما از ابعاد 
اقتصادی. اجتماعی-فرهنگی و محیطی صورت می گیرد. (راید " ۰۱۹۹۸ ص.۱۲؛ ماوفورث * و 
مانت* ۱۹۹۸ ص.۱۲). در این رابطه کاکاسیس و مکزا (۲۰۰6) سه نوع شاخحص را ارائه می- 
دهند: ۱) شاخص‌های فیزیکی - اکولوژیکی (محیط طبیعی و تنوع زیستی. کیفیت هواء آلودگی 
Choi‏ .1 
Aykac‏ .2 
Reid‏ .3 


4. Mowforth 
5. Munt 
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صوتی» انرژی. آب. فاضلاب, میرات فرهنگی. زیرساخت گردشگری, زمین. چشم‌انداز: حمل 
و نقل و جابجایی)؛ شاخص‌های اجتماعی- جمعیت شناختی (جمعیت‌شناختی. جریان 
گردشگری» استخدام. رفتار اجتماعی. سلامت. موضوعات روانشناسی)؛ شاخص‌های سیاسی - 
اقتصادی (درآمدها و سرمایه‌گذاری‌های گردشگری استخدام. مخارج و درآمد عمومی. 
سیاست برای توسعۀ گردشگری). 

با توجه به آنچه بیان گردید. گردشگری مقوله‌ای چند وجهی است و نمی‌توان به راحتی 
اثرات گردشگری را در هر مقوله‌ای به صورت مجرد طبقه‌بندی نمود (ماسون" ۲۰۰۸ ص. 
(TA‏ همچنین باید با نظری بلند و مدیریتی عالمانه, آگاهانه و با برنامه‌ریزی درست. در جهت 
گسترش آن تلاش کرده و آثار منفی آن را به حداقل رسانید ( اجزاء شکوهی, بوذرجمهری» 
ایستگلدی و مودودی» ۰۱۳٩۳‏ ص.۱۰۳). 

Y 6‏ نگرش جامعة میزبان به آثار گردشگری 

در دهه‌های اخیر رشد و توسعةٌ صنعت گردشگری برنامه‌ریزان را بر ol‏ داشته تا coge‏ 
توسعهٌ فعالیت‌های گردشگری به دو M ye‏ مهم توجه نمایند. اول افزايش کیفیت تجربة 
گردشگری و دوم تلاش در جهت حفظ منافع جامعة میزبان (شعبانی‌فرد. پوراحمد. حسینی و 
رشیدی, ATM‏ ص. 4۷). جوامع محلی نقش اساسی در توسعۀ گردشگری دارند. آن‌ها باید 
نقش فعال داشته و به‌صورت گسترده با سازمان‌های غیردولتی همکاری کنند تا منافع مثبت 
گردشگری را تضمین نمایند (عارف گیل" و عارف» ۲۰۱۰ ص.۱۵۵). در این راستاء نگرش 
ساکنین در زمینة گردشگری و اثرات آن مکرراً به منظور مطالعۀ دینامیک‌های پایداری صنعت 
گردشگری از دید گاه اجتماعات محلی مورد استفاده قرار گرفته‌اند. از دلایل اصلی چنین 
مطالعاتی این است که نگرش‌های منفی ساکنین می‌تواند مانع موفقیت پایداری مقصدهای 
گردشگری باشد (دیدریچ و کارسیا بوآدس. ۰۲۰۰۹ ص.۵۱۲). 

در ادبیات گردشگری. مفهوم نگرش جامعۀُ میزبان تحت عنوان «تصویر ذهنی ساکنان 
محلی» گسترش یافته و تأثیر آن بر رفتار گردشگری و انتخاب مقصد گردشگری مورد بررسی 


1. Mason 
2. Gill 
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ساختار ذهنی بر اساس چند برداشت انتخابی از اطلاعات در مورد یک محل است (اچنرا و 


ریچی" ۰۲۰۰۳ ص.۳۹). چندین چارچوب تئوریک برای بررسی نگرش جامعة میزبان نسبت 


به گردشگری وجود دارد که مهم‌ترین آن‌ها به شرح جدول Y‏ می‌باشند: 


جدول ۲-چارچوب‌های تئوریک نگرش جامعة میزبان به گردشگری 


مأخذ: (عادلی» ۰۱۳٩۱‏ ص.۸۶؛ علیقلی‌زاده. فیروزجایی. قدمی و رمضان‌زاده. ۰۱۳۸۹ ص.۳۹؛ «QU bli‏ 


مبادلة اجتماعی 


روش تفکیکی 


رویکرد 


مبتنی بر ارزیابی جامعه میزبان از هزینه و منافع مورد انتظار از گردشگری می‌باشد. در این راستاء 
پیامدهای گردشگری در دو بعد منفعت و هزینه قابل دسته‌بندی می باشند. لذا چنانچه پیامدهای مطلوب 
و منافعی که ساکنین دریافت می کنند از نظر آنان رضایت بخش باشد. هر چند این منافع در یک Ma‏ 
غیرمتعادل و نابرابر کسب شود نگرش آنان به گردشگری مثبت خواهد بود و تا زمانی که ساکنین. منافع 
حاضر از حضور گردشگران را بیش از هزینه‌ها برآورد کنند. به مشارکت و و حمایت از توسعۀ آن 
تمایل نشان خواهند داد. 
ارزیابی توسعة گردشگری مقصد در طول زمان مورد توجه است و نگرش جامعة میزبان تحت تأثیر 
روند تغییرات و توسعه گردشگری قرار می گیرد. عواملی که بر نظرات جامعة میزبان راجع به 
گردشگری اثر می گذارد غالبا به عنوان اثرات اجتماعی, اقتصادی و محیطی توصیف شده‌اند که اثرات 
مثبت به‌عنوان منافع و اثرات منفی به‌عنوان هزینه در نظر گرفته می‌شوند. تحقیقات Job‏ " و دیگران 
حاکی از آن است که سطح توسعة گردشگری بر نگرش و گرایش Ab‏ میزبان, از اثرات موثر 
گردشگری است. به طور کلی رابطه معکوسی بین سطح توسعة گردشگری و معیارهای عینی و ذهنی 
اثرات اجتماعی و محیطی در میزبان وجود دارد. 
لنفورد" و هاوارد" رویکرد تفکیکی را مطرح می کنند. در این رویکرد هزینه و منافع برای بخش‌ها L‏ 
گروه های مختلف مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. 


]. Echtner 
2. Ritchie 
3. Butler 

4. Lenford 
5. Howard 
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بنابراین» بررسی و ارزیابی تصویر ذهنی Axel‏ میزبان نسبت به گردشگری امری بیچیده 
است. تصویر ذهنی ساکنان محلی. از عوامل کلیدی در فهم حمایت از توسعة صنعت 
گردشگری است که بر خصوصیات منحصر به فرد محل به جای دخالت روانی فرد در محل 
asb‏ دارد (شاطریان. غلامی و کیانی» YAN‏ ص.۱۲۲). نظر به آنچه بیان گردید. مدل مفهومی 


پژوهش در قالب شکل ۲ ارائه می گردد. 


توسعه پایدار گردشگری 


نگرش جامعه میزبان به آثار گردشگری 


شکل ۲- مدل مفهومی پژوهش 
مأخذ: یافته‌های پژوهش WAV‏ 


۵ یافته‌های تحفیق 

V ۵‏ مشخصات توصیفی پاسخ‌گویان 

از کل نمونۀ مورد مطالعه در پژوهش حاضر. ۶ درصد مرد و ۲۸/۱ درصد زن با طیف 
سنی JU. ٩‏ به بالا هستند. از این cols‏ ۱۸/۱۸ درصد دارای تحصیلات زیر دیپلم و AV/AY‏ 


سال هجدهم ارزیابی اثرات گردشگری بر اساس ادراکات ... Yo‏ 


۵ ۲. اثرات درک شدۀ گردشگری از سوی حامعة میزبان 

-اثرات اقتصادی اثرات درک شده گردشگری از سوی جامعة OU xa‏ 

یافته‌های حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که گردشگری در منطقة ثامن از بعد اقتصادی 
اثرات مثبت و منفی متفاوتی را بر جای گذاشته است (جدول ۳. مهم‌ترین اثرات مثبست 
گردشگری در بعد اقتصادی. افزايش فرصت‌های شغلی(۳/۸-)و ایجاد انواع مختلف مشاغل 
(۳/7-) و کاهش بیکاری E)‏ می‌باشد. در منطقهٌ ثامن» گردشگران با تقاضای خود 
ina;‏ ایجاد و رشد انواع مشاغل از جمله فعالیت‌های مربوط به ساخت و ساز و فعالیت‌های 
خدماتی و تجاری را فراهم کرده‌اند. ورود سرمایه‌های OUS‏ به این منطقه (۴=۳/۹) » افزایش 
سطح درآمد ساکنان Gre)‏ و افزایش درآمد ارگان‌های دولتی (۴=۳) که تحت تأثیر افزایش 
تقاضای (IIS‏ خدمات و ساخت‌وساز واحدهای اقامتی از سوی بخش دولتی» خصوصی و 
ساکنین محلی می‌باشند. از دیگر پیامدهای اقتصادی گردشگری مورد تأیید جامعه میزبان 
هستند. 

از جمله پیامدهای نامطلوب اقتصادی نیز افزايش قیمت واقعی زمین و مستغلات (2-۳/۵) 
است که گرچه برای مالکان و واسطه‌گران سودآور است. اما ساکنان محلی را در تأمین زمین و 
مسکن با قیمت مناسب دچار مشکل می‌کند. از دیگر اثرات منفی اقتصادی عبارتند از تملک 
فعالیت‌های مهم و سودآور گردشگری توسط افراد غیربومی (۳/۱-» افزايش هزينة بسیاری 
از کالاها و خدمات به‌ویژه در زمان اوج گردشگری (۳/4-)و افزایش هزینه‌های زندگی 
(۴-۳/۱) که می‌تواند از اثرات مثبت افزایشی گردشگری بر درآمد ساکنین بکاهد. 

نتایج آزمون کای اسکوثر نشان می‌دهد بین گردشگری و شاخص‌های اقتصادی با سطح 
اطمینان ۹۵ / و معنی‌داری ۰/۰۰۰ که کمتر از ۰/۰۵ می‌باشد» رابطة معنی‌داری وجود دارد؛ به 
این معنا که بر اساس نگرش جامعة میزبان» گردشگری در منطقة ثامن بر تمامی ابعاد اقتصادی 
b‏ کذار بوده است. بر اساس آزمون کروسکال والیس به لحاظ درک اثرات اقتصادى 
گردشگری» بین سه گروه مورد مطالعه (ساکنین محلی» مسئولین هتل‌هاء دفاتر مسافرتی و 
مسئولین دولتی)» تفاوت معنی‌داری وجود ندارد؛ زیرا معنی‌داری ۰/۱۵۲ می‌باشد که بیشتر از 
۵ است. به عبارتی» در بیشتر ابعاد درک مشابهی از اثرات اقتصادی گردشگری وجود دارد. 


جدول ۳- اثرات اقتصادی درک شده از سوی جامعة میزبان در منطقة ثامن 


مأخذ: یافته‌های پژوهش WAV‏ 


مسئولین da‏ کل 
E z. .‏ مسئو لین 3 
تاثیر گردشگری بر: ساکنین | هتل‌ها و جامعه Sig | df Chi‏ 
دولتی Square‏ 

دفاتر میزبان 
افزایش فرصت‌های شغلی ۳/۸ YA‏ 1/۲ ۳/۸ ۱ | £ | ۰/۰۰ 
متنوع سازی مشاغل YA YN ۳/۵ YA‏ ۵ ا £ qi]‏ 
کاهش بیکاری i| Y | ۸ YA ۳/۹ ۳/۸ YA‏ 
ورود سرمایه‌های کلان به اقتصاد منطقه ۳/۹ Y | EIAS ۳/۹ t í‏ | ۱/۰۰۰ 
افزایش درآمد ارگان‌های دولتی منطقه ۳ YN‏ ۳/۳ ۳ | £ | ۰/۰۰ 
افزايش سطح درآمد ساکنین محلی ۳/۹ E | ۳۶۸/۰۵۹ | ۹ ۳/۹ YN‏ | ۰/۰۰۰ 
افزایش قیمت واقعی زمین و مستغلات YN P/E Y/o‏ ۳/۵ ۹ | ۶ | ۰/۰۰۰ 

تملک فعالیت‌های مهم و سودآور توسط افراد 
t ۳/۸ ۳/۱‏ ۱ | ۲۰۹/۱۲۸ | £ | ۰/۰۰ 
عیربومی 

افزایش هزینة بسیاری از کالاها و حدمات ۳/۶ ۳/۸ ۳/۵ ۳/۶ ۸ | E‏ | ۰/۰۰ 
افزايش qe] ۶ | ۶ ۳/۱ ۳/۶ ۳/۸ ۳/۲ ESSEN‏ 


ثرات اجتماعی - فرهنگی درک شده گردشگری از سوی جامعۀ میزبان 

گردشگری در منطقة امن اثرات اجتماعی- فرهنگی را نیز در پی داشته است (جدول (E‏ 
از جمله پیامدهای مثبت می‌توان به ارتقاء سطح استاندارد زندگی (ETY)‏ بهبود وضع 
خیابان‌ها و خدمات عمومی منطقه (ETT)‏ ایجاد و توسعۀ امکانات تفریحی بهتر و بیشتر 
برای جامعةٌ محلی (۴=۳/۷) و افزايش سطح آگاهی و دانش مردم =۳/٤(‏ اشاره کرد. 
همچنین» گردشگری در شکل‌دهی iue‏ ارزشمند ملاقات با گردشگران &zY/£)‏ و تبادل 
فرهنگی مثبت QUU (E04)‏ داشته‌است. 

از پیامدهای منفی گردشگری منطقه ثامن می‌توان به افزایش ازدحام و شلوغی به‌ویژه در 
زمان اوج حضور گردشگران EEE)‏ افزايش جرائم و فعالیت‌های غیرقانونی (سرقت. تقلب 
و ...) (ET)‏ افزايش شکاف درآمدی در جامعة محلی (۳/۱-*) اشاره کرد. از سوی دیگر 
گردشگری در منطقۀ امن باعث استفادة بیش از اندازه از فضاها و امکانات تفریحی(3-۳/۲), 


سال هجدهم ارزیابی اثرات گردشگری بر اساس ادراکات ... ۳۷ 


افزایش فشار تقاضا برای خدمات و زیرساخت‌ها (۳/۲-) گردیده است. گردشگری در 
الگوبرداری ساکنان از منش و رفتار گردشگران (۳/۱-) نیز تأثیرگذار بوده است» به طوری 
که باعث کنار زدن بسیاری از ارزش‌های سنتی جامعة میزبان شده است. همچنین. گردشگری 
در ایجاد ناراحتی و عدم آرامش جامعٌ محلی (EYA)‏ کاهش دسترسی جامعۀ محلی به 
امکانات تفریحی (EYA)‏ کاهش انسجام و صمیمیت خانوادگی (EYT)‏ ایجاد مشکلات 
برای جوانان و نسل آینده در تأمین زمین و مسکن EYA)‏ و افزایش نزاع خانوادگی در اثر 
رونق خرید و فروش زمین و ملک (7/0-) و نهایتاً ایجاد مشکلات فرهنگی EYN)‏ و 
زنده نگه داشتن فرهنگ محلی و حفظ هویت (EYA)‏ اندکی تأثیر داشته است. 

بر اساس نتایج آزمون کای اسکوثر بین گردشگری و هر یک از شاخص‌های اجتماعی - 
فرهنگی با سطح اطمینان ۸۹۵ و معنی‌داری ۰/۰۰۰ Mail‏ معنی‌داری وجود دارد؛ به عبارتی 
دیگر» گردشگری در منطقه ثامن بر هر یک از ابعاد اجتماعی- فرهنگی منطقة ثامن SG‏ گذار 
بوده است. 

بر اساس آزمون کروسکال والیس, تفاوت معنی‌داری در زمينة اثرات اجتماعی- فرهنگی 
گردشگری درک شده در ميان سه گروه مورد مطالعه وجود ندارد؛ زیرا معنی‌داری ۰/۳۲ می- 
باشد که بیشتر از ۰/۰۵ است و در بیشتر ابعاد درک مشابهی از اثرات اجتماعی- فرهنگی 
گرد گری وچود دار 


حدول -٤‏ اثرات اجتماعی - فرهنگی درک شده از سوی حامعة میزبان در منطقة امن 


مأخذ: یافته‌های پژوهش WAV‏ 


مسئولین . کل 
Chi- "Eb "m NEUE.‏ ۱ 
ثیر گردشگری بر: کنین | هتلها و جامعه Sig | df‏ 
دولتی Square‏ 

دفاتر محلی 
ارتقاء سطح استاندارد زندگی ۳/۳ ۳/۶ ۳/۶ ۳ | ۲۵۸/۰۸۰ | £ qid‏ 
بهبود وضع خیابان‌ها ۳۳ ۳/۵ ۳/۵ ۳ | ۲۵۸/۸۸۸ | Mi] E‏ 
ایجاد و توسعة امکانات تفربحی Y | ٩۱/۹۷ | YN YA ۳/۸ YN‏ | ۰/۰۰۰ 
افزایش سطح آگاهی و دانش مردم EY | ۱۰۵/۰۳۷ | ۶ ۳/۸ ۳/۵ Yit‏ ۰/۰۰۰ 
زنده نگه داشتن فرهنگ محلی و حفظ Y | ۱۷۳/۱۰۲ | vA YA Y^ Y/A‏ | ۰/۰۰ 


هویت 
شکل دهی یک تجربهٌ ارزشمند ملاقات با 
گردشگران در زندگی مردم 
تبادل فرهنگی مثبت 
افزایش ازدحام وشلوغی 
افزایش جرائم و فعالیت‌های غیر قانونی 
کاهش کیفیت زندگی جامعةٌ محلی 
افزايش شکاف و اختلاف درآمدی میان 
اقشار جامعة محلی 
ایجاد ناراحتی و عدم آرامش برای 
جامعةٌمحلی 
کاهش دسترسی جامعةٌ محلی به امکانات و 
فضاهای تفریحی 
استفاده بیش از اندازه از فضاها و منابع 
تفریحی 
کاهش انسجام صمیمیت خانوادگی و 
اجتماعی 
ایجاد مشکلات برای جوانان و نسل آینده 
در تأمين زمين و مسکن 
فزایش فشار تقاضا برای خدمات و 
زیرساخت‌ها 
لگوبرداری ساکنین از رفتار و منش 
گردشگران و کنار زدن ارزش‌های سنتی 
افزایش نزاع خانوادگی و اجتماعی در اثر 
رونق خرید 
یجاد مشکلات فرهنگی مردم محلی 


ساکنین 


P/E 


WA 


۳/۹ 


۳/۹ 


Y/Y 


۳/۳ 


Y/^ 


Y/Y 


YA 


YA 


Y/^ 


P/E 


۳/۳ 
£N 
Y/í 


۳/۹ 


YN 


MAS 


۳/۸ 


1/۸ 


۳/۵ 


۳/۳ 


YY 


۳/۳ 


YY 


۳/۵ 


۳/۵ 


۳/۱ 


Y/Y 


Y/^ 


ع/۳ 


Y/Y 


YN 


۳/۱ 


۳/۹ 


۳/۹ 


Y/Y 


۳/۳ 


Y/^ 


Y/Y 


۳/۱ 


۳/۵ 


YN 


Chi- 
Square 


YWNYV 


AVY 
۱۳۹۰ 
۱۱/۷ 


Y0*/0VA 


TINE 


1۱/171 


3۹۹/7117 


\T\/oAY 


1/67 


(2 


۱ 


YE£A/AYÉ 


YYY/oW 


YMVYAE 


شمارة سی و چهارم 


df 


Sig 


TM 


Tr 
Tr 
TT 


T 


jt 


TP 


T" 


T 


TM 


TM 


TM 


TM 


jn 


TP 


سال هجدهم ارزیابی اثرات گردشگری بر اساس ادراکات ... ۳۹ 


-اثرات زیست‌محیطی درک شدة گردشگری از سوی جامعۀ میزبان 

مطالعه نشان می‌دهد گردشگری اثرات نامطلوب و منفی زیست‌محیطی را برای منطقَه امن 
به همراه داشته است (جدول ۵). از دید گاه جامعة میزبان» گردشگری در افزایش میزان ترافیک 
در سطح منطقه (6/0-) و در نتیجه ایجاد سروصدا (Et)‏ نقش قابل توجهی داشته و باعث 
افت کیفیت زندگی مردم در اثر ساعت‌وساز بی‌رویه (ETT)‏ افزايش میزان آلودگی و کمبود 
آب )70( افزایش ساخت‌وسازهای کنترل‌نشده (۳/1-) و ایجاد اقامتگاه‌های غیررسمی 
(۳/۷=) افزایش میزان زباله و مواد زائد (E04)‏ و کاهش کیفیست محیط زیست منطقه 
EY)‏ شده است. 

با توجه به نتایج آزمون Chi-Square‏ بین گردشگری و هر یک از شاخص‌های زیست- 
محیطی با سطح اطمینان ۹۵ / و معنی‌داری ۰/۰۰۰ Mail‏ معنی‌داری وجود دارد و گردشگری 
بر همه ابعاد زیست‌محیطی منطقه ثامن تأثیر گذار بوده است. 

بر اساس آزمون کروسکال والیس, در زمينة درک اثرات زیست‌محیطی گردشگری از سوی 
جامعه ميان سه گروه مورد مطالعه تفاوت معنی‌داری وجود ندارد؛ زیرا معنی‌داری ۰/۳۹۳ می - 


باشد و بیشتر از ۰/۰۵ است و در کلیۂ ابعاد درک مشابهی از اثرات زیست محیطی وجود دارد. 


حدول ۵- اثرات زبست‌محیطی درک شده از سوی حامعة میزبان در منطقة امن 


مأخذ: یافته‌های تحقیق» WAV‏ 


مسئولین . کل 
in‏ وه اکت | ای | | ی | Chi-‏ ۱ 
نقش گردشگری بر: کنین | هتل‌ها و جامعة Sig | df‏ 
دولتی Square‏ 
دفاتر میزبان 
افزايش میزان ترافیک در سطح منطقه 1/۵ 1/۵ 1/۵ 1/۵ ۵ ۱ Y‏ | ۰/۰۰ 
افت کیفیت زندگی مردم در اثر ساخت‌و- 
qe] | ۱۵۷/۵۲۶ | ۳ ۳/۶ ۳/۶ ۳/۳‏ 
ساز بی رویه 
ایجاد سروصدا ge] Y | ۶ £ ۳/۸ £t Y/A‏ 
افزايش میزان آلودگی و کمبود آب ۳/۳ ۳/۳ ۳/۸ ۵ | ۱۹۳/۲۰۵ | ۵ He]‏ 
افزایش میزان ساخت‌وسازهای کنترل 
ges | £ | ۱۵۷/۵۲۱ | ۶ Y£ ۳/۵ Yi id Sgen‏ 
نشده 


éo‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و چهارم 


مسئولین مت باه E‏ 
ET‏ اکت | ea‏ ا | ی | Chis‏ 
نقش گردشگری بر: کنین | هتل‌ها و جامعة Sig | df‏ 
دولتی Square‏ 

دفاتر میزبان 
ایجاد اقامتگاه‌های غیررسمی ۳/۸ ۳/۹ ۳/۵ ۷ | ۲۶۶/۲۳۵ | £ | ۰/۰۰۰ 
افزایش میزان زباله و مواد زائد ۳/۹ 1 ۳/۸ ۹ | ۳۸۱/۱۶۲ | die] E‏ 
کاهش کیفیت محبط‌زیست منطقه ۳/۶ Yy YA‏ ۶ | ۲۵۲/۱۵۸ | £ ]۰/۰۰ 


Y ۵‏ اولویت‌بندی ابعاد مختلف آثار گردشگری از دیدگاه جامعة میزبان 

همانطور که اشاره شد. به منظور بررسی این موضوع که از دیدگاه جامعۀ میزبان» 
گردشگری بر کدام یک از ابعاد مختلف بخش‌های اقتصادی. اجتماعی- فرهنگی و زیست- 
محیطی تأثیر بیشتری گذاشته است از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده گردیده است. در 
ادامه این موضوع در هر یک از بخش‌ها به طور جداگانه مورد بررسی قرار می گیرد. 

- میزان تأثیر گردشگری بر شاخص‌های مختلف بعد اقتصادی 

از دیدگاه جامعةٌ میزبان» در بین شاخص‌های مختلف بعد اقتصادی و گردشگری بیشترین 
تأثیر را به ترتیب بر روی افزايش سطح درآمد ساکنین محلی و افزایش فرصت‌های شغلی دارد 
که این امر می‌تواند به علت شکل‌گیری انواع مشاغل مرتبط با گردشگری در بخش‌های 
خدماتی و تجاری» ساخت‌وسازهای مرتبط با اقامت گردشگران در منطقه و همچنین 


خریدوفروش پا اجار املاک شخصی در منطقهٌ ثامن باشد (حدول Ga‏ 


حدول M‏ - میزان تأثیر گردشگری بر ابعاد مختلف بخش اقتصادی از دید گاه جامعة میزبان 


مأخذ: بافته‌های تحقیق, WAV‏ 


o | a‏ کل 
aa i‏ یی ای اس Chi:‏ ; 
شاخص‌ها ost‏ | هتل‌ها و جامعة | تعداد Sig | df‏ 
دولتی Square‏ 

دفاتر میزبان 
افزایش سطح درآمدها VA. vog vot VAY‏ 
ورود سرمایه‌های کلان به اقتصاد VVE VYY ۷/6 VYY‏ 

۰/۰۰۰ | ٩ | ۶٩۲/۱۸۱ | YA 
"wA | veo v.v Vis افزايش فرصت‌های شغلی‎ 
9/۸۲ 0/۷ o/£0 9۸۷ متنوع سازی مشاغل‎ 


کاهش بیکاری 
افزایش قیمت واقعی زمین 
افزايش هزينة بسیاری از کالاها و 
خدمات 
افزایش هزینة زندگی 
تملک فعالیت‌های مهم و سودآور 


افزایش درآمد ارگان‌های دولتی 


"Sy 


بی اثرات گردشگری بر اساس ادراکات .. 


تعداد 


- میزان تأثیر گردشگری بر شاخص‌های مختلف بعد اجتماعی - فرهنگی 


Chi- 
Square 


df 


2 


نتایج OUS‏ می‌دهد از دید جامعۀ میزبان. گردشگری بیشترین تأثیر را بر روی افزایش 
ازدحام و شلوغی منطقۀ امن گذاشته است. بعد از آن. گردشگری بیشترین تأثیر را به ترتیب 


بر ایجاد و توسعة امکانات تفریحی, تبادل فرهنگی مثبت شکل‌دهی تجربة ارزشمند ملاقات با 


جدول ۷- میزان تأثیر گردشگری بر ابعاد مختلف بخش اجتماعی- فرهنگی از دیدگاه جامعة میزبان 


مأخذ: یافته‌های تحقیق» WAV‏ 


شاخص‌ها 
افزایش ازدحام وشلوغی 
ایجاد و توسعه امکانات 
تفریحی 
تبادل فرهنگی مثبت 
شکل‌دهی یک تجربة ارزشمند 
ملاقات با گردشگران در زندگی 
po‏ 
افزایش سطح آگاهی و دانش 
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ME 


۱۳/۳۵ 


1/4۲ 
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۱۳/۹۵۳ 
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۱۱/۹۵ 


۱۰/۵ 


۱۳/۸ 


EYA 


تعداد 


۳۷۳۹ 
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/0Y^ 


۱۳۹۸ 
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T 
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ps 
بهبود وضع خیابان‌ها‎ 
ارتقاء سطح استاندارد زندگی‎ 
افزايش فشار تقاضا برای‎ 
خدمات و زیرساخت‌ها‎ 
استفاده بیش از اندازه از فضاها‎ 
و منابع تفربحی‎ 
افزايش شکاف و اختلاف‎ 
محلی‎ inle درآمدی در‎ 
الگوبرداری ساکنین از‎ 
رفتارومنش گردشگران‎ 
وکنارزدن ارزش‌های سنتی‎ 
افزایش جرائم و فعالیت‌های‎ 
غیر قانونی‎ 
ایجاد ناراحتی و عدم آرامش‎ 
برای جامعة محلی‎ 
کاهش دسترسی جامعة محلی‎ 


ایحا گات را وان و 
نسل آینده در تأمین زمین و 
مسکن 
ایجادمشکلات فرهنگی مردم 
محلی 
افزایش نزاع خانوادگی و 
اجتماعی دراثر رونق خرید 
کاهش کیفیت زندگی جامعةً 
محلی 


ساکنین 


3/۸1 


1/6۰ 


LEZAS) 


۱/۹۰ 


1/4 


۹/۹۱ 


1/۷ 


MAU 


۹/۷ 


۹/۳۱ 


۸/۳۹ 


V/M 


مسئولین ۱ کل 
مسئولین 
هتلها و جامعه 
دولتی 
دفاتر میزبان 
۱۳/۳۰۲ ۱۱۱/۸۰ 3/4۱ 
۱۳/۳۹ ۵ | ۱-۹ 
۱۳/۰ ۵ | ۱۰/۸4 
۱/۹۶ ۹:۵ ۱/۸ 
No0 AY‏ ۱۰/۶۰ 
MAG ۰ ۱۳/۳۶‏ 
۷۰۳ ۱۳/۳۰ 1/10 
M NAA‏ ۹/۸۸ 
NNY‏ 0/40 13 
NYO Mw‏ ۹۳۹ 
VINO‏ ۱۰ 4 
NYE ۸/۸۰ vr‏ 
vv vio VEY‏ 
"VAA 0/۹۰ "VAO‏ 
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ساکنین 


ve 


1۷۵ 


- میزان تأثیر گردشگری بر شاخص‌های مختلف بعد زیست محیطی 


نتایج مطالعه نشان می‌دهد از دیدگاه جامعة میزبان» گردشگری بیشترین تأثیر را بر روی 


Chi- 


Squ تعداد‎ 


are 


df 


Sig 


۳ 


افزایش میزان ترافیک در سطح منطقه دارد و افزایش میزان زباله و مواد زائد و ایجاد سرو صدا 


در رتبه‌های بعدی قرار دارند (جدول ۸. 


حدول ۸- میزان تأثیر گردشگری بر ابعاد مختلف بخش اقتصادی از دید گاه جامعة میزبان 


شاخص‌ها 
افزایش میزان ترافیک در 
سطح منطقه 
افزایش میزان زباله و مواد 
زائد 
ایجاد سروصدا 
ایجاد اقامتگاه‌های غیررسمی 
افزایش میزان آلودگی و 
کمبود آب 
افزایش میزان ساخت‌و- 
سازهای کنترل نشده 
منطقه 
افت کیفیت زندگی مردم در 


اثر ساخت‌وساز بی رویه 


ساکنین 


VYA 


ARÎ 


۹۹ 


£/AN 


۳/۹۰ 


Y/AY 


Ye 
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همانطور که در حداول ۷ V‏ و A‏ مشاهده می‌شود. سطح معناداری آزمون فریدمن در هر 
سه بعد اقتصادی. اجتماعی- فرهنگی و زیست‌محبطی برابر با ۰/۰۰۰ می‌باشد و بیانگر این 
است که گردشگری بر برخی ابعاد بخش‌های اقتصادی, اجتماعی- فرهنگی و زیست‌محیطی 


تأثیر بیشتری نسبت به ابعاد دیگر دارد. 


A‏ نتیجه گیری 


در جایی که فعالیت‌های گردشگری رابطهٌ نزدیکی با جوامع محلی داشته‌اند» گردشگری 
توانسته آثاری را در ابعاد اقتصادی, اجتماعی- فرهنگی و زیست محیطی بر جای گذارد. 
اثرات هر یک از این ابعاد می توانند به دو صورت مثبت و منفی پدیدار شوند. درک و ارزیابی 
اثرات گردشگری در اجتماعات محلی به منظور حفظ, پایداری و موفقیت طولانی‌مدت صنعت 
گردشگری مهم است. اهمیت این موضوع به حدی است که نادیده گرفتن آن حتی می‌تواند 
چالش‌هایی را در بلند مدت برای توسعه پایدار گردشگری در منطقه ایجاد کند. نظر به این 
مهم پژوهش حاضر به ارزیابی ادراک Axel‏ میزبان از اثرات گردشگری در منطقه ثامن -OUS‏ 
شهر مشهد پرداخت. نتایج حاکی از آن است که گردشگری در منطقه ثامن از ابعاد مختلف 
اثرات مثبت و منفی متفاوتی را بر جای گذاشته است. 

در بعد اقتصادی» مهم‌ترین اثرات مثبت گردشگری از دید جامعة میزبان شامل ورود 
سرمایه‌های OUS‏ به این منطقه (3-۳/۹ افزایش فرصت‌های شغلی (۴=۳/۸) ایجاد انواع 
مختلف مشاغل (E0)‏ و کاهش بیکاری (cv)‏ می‌باشد. این نتایج تا حدی زیادی با 
نتایج یافته‌های الحسنات QUY)‏ پل (۲۰۱۲) و کانیزارس. نانیز تابالاس و فونتس گارسیا 
)۲۰۱٤(‏ همسو هستند. از مهم‌ترین پیامدهای نامطلوب اقتصادی درک شده نیز می‌توان به 
افزایش قیمت واقعی زمین و مستغلات (7-۳/0) افزايش هزينة بسیاری از UIS‏ و خدمات به- 
ویژه در زمان اوج گردشگری ETE)‏ و به طور کلی افزایش هزینه‌های زندگی Gc-Y/Y)‏ 
اشاره کرد. در بعد اجتماعی-فرهنگی مهم‌ترین پیامدهای مثبتی که گردشگری از نگاه جامعة 
میزبان به همراه داشته است؛ عبارتند از: ایجاد و توسعهٌ امکانات تفریحی بهتر و بیشتر برای 
جامعة محلی (۳/۷=. افزايش سطح آگاهی و دانش مردم ETE)‏ شکل‌دهی یک تجربة 


سال هجدهم ارزیابی اثرات گردشگری بر اساس ادراکات ... £o‏ 


ارزشمند ملاقات با گردشگران (۳/۶-) و تبادل فرهنگی مثبت با آن‌ها (e£)‏ ابعاد 
نامطلوب اجتماعی-فرهنگی درک شده شامل الگوبرداری ساکنان از منش و رفتار گردشگران 
و کنار زدن بسیاری از ارزش‌های سنتی حاکم بر جامعۀ میزبان (3-۳/۱) ایجاد مشکلات 
فرهنگی (EYN)‏ و تأثیر ناچیز در زنده نگه داشتن فرهنگ محلی و حفظ هویت (X-Y/4)‏ 
می‌باشد. این نتایج با یافته‌های الحسنات» پل QUY)‏ بویز QW)‏ تقدیسی, تقوایی و 
پیری(۱۳۹۱) و عادلی (۱۳۹۱) مطابقت دارد. در بعد زیست محیطی. گردشگری از دید جامعة 
میزبان منطقۀ ثامن اثرات کاملا نامطلوب را به همراه داشته است که مهم‌ترین آن‌ها عبارتند از: 
افزایش میزان ترافیک در سطح منطقه (3-8/0) و در نتیجه ایجاد سر و صدا (E=)‏ و کاهش 
کیفیت محیط‌زیست منطقه .6=۳/٤(‏ این نتایج با یافته‌های رهنمایی» فرهودی» دیتمان و قدمی 
(۳۸۷) مطابقت می‌نماید. 

علاوه براین» بین گردشگری و هر یک از ابعاد اقتصادی. اجتماعی- فرهنگی و زیست- 
محیطی منطقۀ امن با سطح اطمینان ۹۵ / و معنی‌داری ۰/۰۰۰ رابطة معنی‌داری وجود دارد. 
بدین معنا که گردشگری بر هر یک از شاخص‌ها نیز تأثیرگذار بوده است. با این وجود. 
گردشگری بر برخی ابعاد بخش‌های اقتصادی اجتماعی- فرهنگی و زیست‌محیطی تأثیر 
بیشتری نسبت به ابعاد دیگر داشته است. لازم به ذکر است در زمينة اثرات اقتصادی» 
اجتماعی - فرهنگی و زیست محیطی گردشگری از منظر جامعۀ میزبان در ظمیان سه گروه 
مورد مطالعه (ساکنین. مسئولین هتل‌ها و دفاتر مسافرتی و مسئولین دولتی) تفاوت معنی‌داری 
وجود نداشت و در بیشتر ابعاد درک مشابهی وجود دارد. از این منظر نتایج پژوهش با یافته- 
های محققانی همچون اکبریان و بدری (۱۳۹۶) هم‌سویی ندارد. با توجه به نتایج پژوهش و 
نظر به تعداد رو به افزایش زائران در شهر مشهد به‌ویزه در منطقۀ ثامن. در برنامه‌ریزی و 
مدیریت کارآمد در راستای توسعۀ پایدار و برای تقویت اثرات مثبت و کاهش اثرات منفی 
گردشگری در ابعاد اقتصادی» اجتماعی- فرهنگی و زیست‌محیطی لازم است دیدگاهها و 
نظرات تمامی ذینفعان مورد توجه قرار گیرد. همچنین» با توجه به نگرش جامعۀ میزبان به 
اثرات گردشگری پیشنهادهای زیر جهت کاهش اثرات منفی ارائه می گردد: 


* نظارت بیشتر مدیران شهری بر بازار زمین و مسکن در منطقة ثامن. 
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e‏ نظارت و کنترل بر بازار کالا و خدمات و پیشگیری از هرگونه تقلب و افزايش قیمت 
در این زمینه. 

٩‏ اجرای قوانین مالیات بر درآمد حاصل از گردشگری و بسترسازی مشارکت سرمایه- 
گذاران بخش خصوصی «به‌ویژه ساکنین مالک در منطقه) با شهرداری در پروژه‌های 
ساخت و ساز جهت افزایش درآمد. 

۰ تلاش شهرداری منطقه جهت توسعة امکانات و زیرساخت‌های منطقه (شامل بهبود 
وضعیت معابر گسترش فضاهای تفریح و ...) جهت ارتقاء سطح استاندارد زندگی 
مردم منطقه. 

۵ بسترسازی جهت توزیع منطقی منابع درآمدی حاصل از گردشگری جهت کاهش 
شکاف و اختلاف درآمدی به‌ویژه در Anal‏ میزبان ساکن در منطقه. 


۰ برگزاری جشنواره‌های فرهنگی در راستای احیای ارزش‌های سنتی جامعهٌ میزبان. 
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